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Bedriftenes samfunnsansvar
Fordlag til et nytt for skningsprogram

Forord

Norges forskningsrad, ved davaarende Omradestyre for miljg og utvikling, nedsatte i juni

2002 en planleggingsgruppe med oppgave & utrede forskningsbehovene innen temaet
bedriftenes samfunnsansvar sett fra bade nagingdlivets, myndighetenes og
forskningsmiljgenes synspunkter. Bakgrunnen for & sette i gang utredningsarbeidet var
Forskningsradets gnske om a felge opp Stortingsmelding nr. 21 (1999 - 2000) " Menneskeverd
i sentrum — handlingsplan for menneskerettigheter”. Initiativet ble tatt av en intern
arbeidsgruppe bestéende av representanter fra de tidligere omradene for Milj@ og utvikling,
Kultur og samfunn og Industri og energi. Den interne arbeidsgruppen mottok innspill fraflere
fagmiljoer.

Planleggingsgruppen har i sitt arbeid blant annet tatt utgangspunkt i innspill om
forskningsbehov som er kommet fra forskningsmiljger, nagingslivet, frivillige organisas oner
og relevante departementer etter invitasion fra Forskningsradet. Gruppens mandat og
grunnlagsdokumenter for arbeidet framgar av vedlegg 1.

Planl eggingsgruppens sammensetning:
» Spesialradgiver Anne Kristin Sydnes, Statoil (leder)
» Sivilgkonom Jannik Lindbaek, selvstendig nagingsdrivende
» Farsteamanuensis Heidi von Weltzien Haivik, Handel shgyskolen Bl
» Professor Annik Magerholm Fet, Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet
» Forsker Alexander Cappelen, Norges Handel shagskole og Universitetet i Oslo
» Forsker Siri Gloppen, Universitetet i Bergen og Chr. Michelsens institutt
» Direktar Jon Vea, Nagingsivets Hovedorganisason

Gruppens sekreteg (fra 01.03.03): Rédgiver Kristin Holter

Fra Forskningsradet:
« Spesialradgiver Jan M. Haakonsen, koordinator
» Réadgiver Helge Rynning
» Ré&dgiver Cathinka Christophersen (til jan. 2003)
« Ré&dgiver Trine Paus (frajan. 2003)

Forskningsradet vil gjerne takke alle representanter for forskningsmiljeer, departementer,
nagringsliv og frivillige organisasjoner som har bidratt til planleggingsarbeidet gjennom
skriftlige innspill og deltakelse pa seminarer og meter.

Arbeidsgruppen leverte sin rapport 08.10.03. Den vil legges fram for Forskningsradets nye
Divigonsstyre for innovason i |gpet av hasten.

Oslo, oktober 2003
Norges forskningsrad
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Bedriftenes samfunnsansvar
Fordlag til et nytt forskningsprogram

1. Sammendrag

Bakgrunn

| l@pet av de seneste ar har betydningen av bedriftenes samfunnsvar - Corporate Social
Responsibility (CSR) - blitt betydelig aktualisert bade internasonalt og i Norge. CSR
refererer til det ansvar bedrifter har eller tar overfor samfunnet som helhet. Norges
forskningsrad har valgt & bruke begrepet bedriftenes samfunnsansvar som en oversettelse av
CSR.

Selv om den internasjonal e oppmerksomhet knyttet til bedriftenes sasmfunnsansvar er av
relativt ny dato, er diskusjonen om bedriftenes rolle i den bredere samfunnsutviklingen pa
ingen méate ny. | Norge er det tradision for hjernestensbedriften - bedriften som bidrar il
lokalsamfunnet ikke bare med arbeidsplasser, men ogsa ved a bygge boliger og
forsamlingshus, stette lokale foreninger og annet. Gkt internasjonalisering og globalisering
har imidlertid skapt nye utfordringer for naaringslivet nar det gjelder hvilket ansvar det har
eller bar tafor samfunnet generelt.

Det finnes bade gkonomiske og etiske begrunnelser for at bedrifter er eller bar vaare opptatt av
sitt samfunnsansvar. Den viktigste skonomiske begrunnelsen er at bedriften seker divareta
sin langsiktige egeninteresse gjennom a opptre ansvarlig, skapetillit og bidratil en
bagrekraftig utvikling. | dag er det sentralt for en bedrift aivareta sitt omdgmme (reputation
management) som en del av sin risikostyring. Samfunnsansvaret kan imidlertid ogsa
begrunnes ved a henvise til hva som er bedriftens etiske ansvar. Bedriftene kan selv vaae
opptatt av & gjere det rette i etisk forstand, og eksterne aktarer har ofte en prinsipiell
begrunnelse for sine krav til bedriftene. For eksempel innebazrer den sterke internasjonale
fokuseringen pa fattigdomsbekjempel se en gkende erkjennelse i nagringslivet av at bedrifter
skal medvirke i denne kampen som felge av et etisk imperativ. For bedriftene vil det ofte veare
et ssmmenfall mellom det som er etisk riktig og det som er i dens interesse gkonomisk sett.
Det kan imidlertid ogsa vaare et motsetningsforhold mellom etiske krav og krav til
lannsomhet, spesielt i et mer kortsiktig perspektiv.

Bedriftens forhold til sine interessenter (stakeholders) stér sentralt nér det gjelder
samfunnsansvar. En bedrifts interessenter er de som pavirkes av eller pavirker bedriftenes
virksomhet. Nasjonale og lokale myndigheter, multilateral e organisasjoner, investorer,
frivillige organisasjoner, forbrukere, ansatte og medier er eksempler painteressenter.
Forstael sen av samspillet mellom bedriften og dens interessenter er grunnleggende for aforsta
bedriftens valg nér det gjelder samfunnsansvar.

Overordnede problemstillinger og tematiske satsningsomrader

Et forskningsprogram om bedriftenes samfunnsansvar ber etter planleggingsgruppens
vurdering preges av to overordnede problemstillinger: Etiske grunnlagssparsmal og utvikling
av metoder og virkemidler. For det ferste er det behov for forskning som kan bidratil en
klargjering av begrepet ' bedriftenes samfunnsansvar’ og den etiske begrunnelsen for at



bedrifter har et ansvar. For det andre er det behov for utvikling av metoder béade for &mde
virkningene av bedriftenes virksomhet pa samfunnet, og metoder for effektiv ivaretakelse av
samfunnsansvar i bedriftenes virksomhet.

Planleggingsgruppen foreslar at et forskningsprogram om bedriftenes samfunnsansvar
konsentrerer seg om bedriftenesrollei sdrbare samfunn hvor pavirkningsmulighetene er store
og utevelse av samfunnsansvar er mest pakrevet og utfordrende. Med dette som utgangspunkt
foresl&r planleggingsgruppen at falgende fem tematiske hovedomrader ber prioriteres:

* Bedriftenes samfunnsansvar og kampen mot fattigdom

Kampen mot fattigdom anerkjennesi dag som en av de starste utfordringer verden stér
overfor. Bade norske og internasjonale bedrifter mater i stigende grad forventninger om ata
ansvar pa dette omradet. Godt styresett, kamp mot korrupsjon, hel sespgrsmal, miljaspersmal,
menneskerettigheter generelt, kvinners rettigheter, arbeidstakeres rettigheter og barnearbeid er
sentrale temaer i denne forbindelse. Det er ogsa behov for & belyse hvordan bedrifters sosiale
investeringer kan bidratil fattigdomsbekjempelse.

» Demokratiutvikling og godt styresett — hva er bedriftenes ansvar og legitime
handlingsrom?
Styresettet i landet en bedrift driver sin virksomhet i pavirker rammebetingel sene bedriften
arbeider under. Bedrifter opplever ogsa a bli gitt medansvar hvis landet de opererer i preges
av darlig styresett. Rollen nagringslivet kan spille for abidratil utviklingen av et bedre
styresett har i de senere ar fétt stor oppmerksomhet. Debatten rundt multinasjonal e sel skapers
virksomhet i Latin-Amerika pa 60- og 70-tallet illustrerer imidlertid at bedriftens rolle som
politisk akter ikke er uproblematisk. Korrupsjonsproblematikken ligger i skjaaingspunktet
mellom fattigdomsproblematikken, utviklingen av godt styresett og almene krav om innsyn
og offentlighet. Bedriftenesrollei forhold til korrupsjonsbekjempelse bar vaae et viktig tema
I dette forskningsprogrammet.

* Innsyn, offentliggjering og ansvarliggjering

Innsyn og offentlighet er en forutsetning for at bedriftene skal kunne ansvarliggjeres. Det
finnesi dag mer eller mindre institusjonaliserte mekanismer for a sikreinnsyn og
ansvarliggjering: Rapporteringsverktay, revigonsprosedyrer og sanksonsmekanismer. Det er
likevel langt igjen far man fér etablert palitelige institusjonelle virkemidler med bred
legitimitet. Det er viktig & analysere hvordan slike mekanismer kan videreutvikles for a skape
like konkurransevilkar og gkt ansvarlighet hos bedriftene. Det vil ogsa veare interessant & fa
bedre innsyn i drivkreftene bak utviklingen av ulike typer virkemidler.

» Etisk kapitalforvaltning

Etisk kapitalforvaltning er et naturlig satsningsomrade for et norsk forskningsprogram om
bedriftenes samfunnsansvar. Etiske retningslinjer hos kapitalforvaltere er en viktig drivkraft i
arbeidet med bedriftenes samfunnsansvar. Videre har et utvalg nylig lagt fram et forslag til
etiske retningslinjer for forvaltningen av Det norske petroleumsfondet. Det finnesi dag lite
forskningsbasert kunnskap om etisk kapitalforvaltning.

» Norske myndighetersrolle: politikkutforming og institusonelle virkemidler

Offentlig forvaltnings arbeid med bedriftenes samfunnsansvar er i dag spredt pa en rekke
departementer og ytre etater. Det synes & vaare behov for en vurdering av hvordan
myndighetene best kan koordinere sitt arbeid med nagingslivet og bedriftenes
samfunnsansvar. Fra myndighetenes side er en viktig utfordring a skape innsikt i hvordan man



kan leggetil rette for at den enkelte bedrift vil og kan ta samfunnsansvar. | denne
sammenheng Vil problemstillinger knyttet til frivillighet og regulering, samt
ansvarsfordelingen mellom bedrifter og offentlige myndigheter vaae sentrale.

Strategi for & nd gode for skningsresultater

Bedriftenes samfunnsansvar er et nytt forskningsfelt i Norge. Feltet har riktignok vaat studert
pa ulike méter innenfor mer avgrensede saksomrader, herunder miljgomradet. Det er etablert
endel kompetanse bade empirisk og mer teoretisk som man vil kunne bygge videre pdi en
mer generell og systematisk oppbygging av feltet. Planleggingsgruppen anser imidlertid at
man i Norge mangler forskningshasert kompetanse pa en rekke sentrale saksomrader knyttet
til feltet. Det er ngdvendig a bygge opp norsk forskningskompetanse for a styrke norske
bedrifters posigon i et marked hvor utevelse av samfunnsansvar har utviklet seg til en
konkurransearena og ivaretakel se av samfunnsansvar er et konkurransefortrinn. Dette vil vaae
saalig viktig for sma og mellomstore bedrifter hvor kapasiteten til & arbeide med disse
spersmalene er begrenset.

En annen viktig grunn til & prioritere forskning pa bedriftenes samfunnsansvar er at
kunnskapen i dag er spredt pa et stort antall aktarer og at mange av disse har ulike former for
egeninteresser knyttet til den kunnskap de produserer og formidler. Forskning vil kunne bidra
til & samle og konsentrere kunnskapen pa de omrader som fortjener spesiell oppmerksomhet,
samtidig som kunnskapsproduksjonen i starre grad gjeres uavhengig av gkonomiske og andre
egeninteresser. Dette er viktig i flere sammenhenger, ogsai relasjon til behovet for a utvikle
legitim og robust kunnskap og metodikk.

Planleggingsgruppen fremhever at tung, displinbasert kompetanse innenfor fag som gkonomi,
jus, statsvitenskap, etikk og ledelse vil vaare viktig for a utvikle forskningsfeltet. Det er av stor
betydning at et forskningsprogram pa et tverrfaglig felt som dette stiller krav til samarbeid pa
tvers av disipliner og institugonelle skillelinjer. Det bar videre avsettes midler til meatepl asser
hvor forskere fra ulike fagdisipliner, naaringdliv, naaingdivets organisasjoner, NGOer,
konsulenter og forvaltninging kan mates for nettverksbygging, informasjonsutveksling og
debatt. Et forskningsprogram bar ogsa legge til rette for samarbeid mellom norske forskere og
de fremste internasjonale miljger og forskernettverk pafeltet.

Finansiering

Planleggingsgruppen foreslar at man i farste omgang ber satse pa en arlig ramme pa 10 mill
NOK. | St.meld. 21 (1999-2000) Handlingsplan for menneskerettigheter fremgér det at
regjeringen forventer at nagingslivet vil vagevillig til adeltai finansieringen av programmet.
Planleggingsgruppen er av den oppfatning at nagingslivet vil kunne bidra med midler, men at
forskningsprogrammet vil métte fa sin kjernefinansiering fra det offentlige. Flere
departementer og offentlige etater er opptatt av bedriftenes samfunnsansvar og vil kunne vaae
aktuelle bidragsytere og samarbeidspartnere. Nagings- og handel sdepartementet,
Utenriksdepartementet, Norad, Finansdepartementet, Olje- og energidepartementet, Barne- og
familiedepartementet og Miljgverndepartementet er etter planl eggingsgruppens oppfatning
saalig aktuelle.



2. Historikk

| kapittelet om nagringslivet og menneskerettighetene i Stortingsmelding nr. 21 (1999-2000)
Menneskeverd i sentrum — Handlingsplan for mennesker ettigheter heter det:

Regjeringen vil stille forskningsmidler til disposision for Forskningsradets initiativ til
forsknings- og utredningsarbeid gitt interesse fra nagringdlivet til adeltai
finansieringen av dette. Farste fase i prosiektet gar ut pa en kartlegging av
internasjonale studier og av norsk naaingslivs erfaringer pa dette omradet.

Med finansiering fra Forskningsradet ble rapporten Human Rights and Private Enterprise,
with an Emphasis on Private Companies Operating Abroad publisert i november 2000.
Rapporten ble utarbeidet av Chr. Michelsens Ingtitutt og Institutt for menneskerettigheter ved
Universitetet i Odlo.

En arbeidsgruppe i Forskningsradet, bestaende av representanter for omradene Kultur og
samfunn, Miljg og utvikling og Industri og energi, utarbeidet s en plan for viderefering av
forskning om menneskerettigheter og naaringsvirksomhet som ble presentert i et notet til
ledelsen i de tre omrédene i september 2001. Alle omrédene saseg i prinsippet interessert i a
stette dette arbeidet. Etter forslag fra arbeidsgruppen har man i sterre grad fokusert pa
bedriftenes samfunnsansvar framfor mennesker ettigheter og nagingsliv. Dette anses som mer
dekkende og mer i samsvar med de problemstillingene béde nagringslivet og
forskningsmiljgene har vaat opptatt av de siste arene.

Pa denne bakgrunn vedtok Omradestyret for miljg og utvikling & oppnevne en
planleggingsgruppe for & utrede forskningsbehovene innen temaet bedriftenes
samfunnsansvar og foresl& en plan for videre satsning innen dette omradet, eventuelt foresla
etableringen av et nytt program. Det ble forventet at andre omréder i Forskningsrédet ville
deltai arbeidet, bade ut fra tverrfaglighetshensyn og fordi det dreier seg om et tema som i
saarlig grad egner seg til et samarbeid patvers av omradene. Samtidig ble det forutsatt at
representanter fra naaingslivet og naaingslivets organisasjoner skulle delta aktivt i
utredningsarbeidet.

Problemstillinger som bedriftenei gkende grad star overfor, som for eksempel baarekraftig
miljeforvaltning, fattigdomsbekjempelse, korrupsjonsbekjempel se og vern av
menneskerettighetene, er ogsa viet mye plassi Globaliseringsmeldingen (St.meld.nr.19 (2002-
2003) En verden av muligheter — globaliseringens tidsalder og dens utfordringer, hvor et eget
underkapittel behandler temaet etikk og nagingslivets sasmfunnsansvar. Det heter i
Globaliseringsmeldingen at Regjeringen har som mal & fremme bedrifters samfunnsansvar
gjennom aktiv dialog og samarbeid med naaringslivet og det sivile samfunn.

3. Organisering av planleggingsgruppens arbeid

Planleggingsgruppen har i sitt arbeid lagt vekt pa a etablere naar kontakt med de grupper
forskningen pa bedriftenes samfunnsansvar vil ha betydning for og som er omtalt i mandatet —
nagingsliv, forvaltning, forskning og organisasoner. | mars 2003 ble det arrangert et
halvdagsseminar i Norges forskningsrad som samlet ca. 35 deltakere fra disse aktergruppene.
Seminaret ble i hovedsak arrangert som arbeidsgrupper. Gruppene var temamessig organi sert



omkring fire sentral e akterperspektiver — bedriftene, forvaltningen, NGOene og forskningen.
Som en oppfalging av dette seminaret ble det arrangert meter i hver av aktergruppene i
tidsrommet april —juni 2003. Planleggingsgruppen har dessuten invitert alle interesserte til a
komme med skriftlige innspill, noe som ogsa er gjort i stor utstrekning. Gjennom de mater
som er holdt og de innspill som er mottatt anser planleggingsgruppen at mandatets palegg om
hering av utkastet til programplan er gijennomfert. Det maimidlertid understrekes at det ikke
har veat mulig ana alle interesserte. Planleggingsgruppen har hatt stort utbytte av innspillene
som er mottatt og vil gjerne takke alle som har bidratt til utredningsarbeidet.

4. Bakgrunn: Sentrale begreper, problemstillinger og
utfordringer

' Bedriftenes samfunnsansvar’

Norges forskningsrad har valgt betegnel sen ' bedriftenes samfunnsansvar’ som en oversettelse
av det engelske Corporate Social Responsibility (CSR). Hva som leggesi begrepet
‘bedriftenes samfunnsansvar’ er svaat varierende. Generelt benyttes ’ bedriftenes
samfunnsansvar’ for arefereretil det ansvar bedrifter har eller tar overfor samfunnet som
helhet. Begrepet benyttes blant annet i forbindelse med bedriftenes ansvar for bagrekraftighet i
miljgmessig forstand, arbeidstakerrettigheter, menneskerettigheter og kampen mot

korrupsjon. Uklarheten rundt begrepet * bedriftenes samfunnsansvar’ er i stor grad knyttet til at
det benyttes bade deskriptivt og normativt. Begrepet refererer noen ganger til hva bedriftene
faktisk gjer pa disse omradene, andre ganger til hva de ber gjere.

Dialog med
omgivelsene

Helse, miljg
og sikkerhet

Beerekraftig utvikling NP ——
Bedrifters samfunns- i

Miljg og ansvar konfliktsoner
natur

Menneske-
rettigheter

Baerekraftige
Lokalsamfunn og
utvikling

Fig. 1 Bagekraftig utvikling og bedrifters samfunnsansvar (kilde: NHO, 2003: Norsk
utviklingspolitikk — hvorfor skal norsk nagingdliv engasiere seg?) )




Figuren ovenfor viser hva NHO ser pa som elementer i ’ bedriftenes samfunnsansvar’. Av
illustrasjonen fremgér det at begrepet er omfattende og at utviklingen de seneste drene har fart
til at bedriftenes sasmfunnsansvar stadig utvidestil & omfatte nye omrader. | de siste rene har
salig naaingslivets ansvar i forhold til fattigdomsbekjempelse fatt stor oppmerksomhet.

Selv om den internasjonale oppmerksomhet knyttet til bedriftenes samfunnsansvar er av
relativt ny dato, er diskusjonen om bedriften eller nagingslivetsrollei den bredere
samfunnsutviklingen paingen méte ny. | Norge er det tradision for hjgrnestensbedriften -
bedriften som bidrar til lokalsamfunnet ikke bare med arbeidsplasser, men ogsa ved & bygge
boliger og forsamlingshus, stette lokale foreninger og annet. @kt internasjonalisering og
globalisering har imidlertid skapt nye utfordringer for naaringslivet nar det gjelder hvilket
ansvar det har eller bar tafor samfunnet.

Bedriftens forhold til sine interessenter (stakeholders) star sentralt ndr det gjelder utevelse av
samfunnsansvar. En bedrifts interessenter er de som pavirkes av, eller pavirker, bedriftens
virksomhet. Interessentene vil dels vaae interne (for eksempel de ansatte, fagforeninger), dels
eksterne (for eksempel kreditorer, myndigheter og frivillige organisasjoner).

Bedriftenes samfunnsansvar — to hovedbegrunnel ser

Det finnes flere grunner til at bedrifter er eller bar veare opptatt av sitt samfunnsansvar. Grovt
sett kan man s at det finnes to hovedtyper av begrunnelser: De gkonomiske og de etiske. For
det farste kan samfunnsansvar begrunnes ut fra bedriftenes langsiktige egeninteresse — en
gkonomisk begrunnelse for bedriftenes samfunnsansvar. | dag er det sentralt for en bedrift &
ivareta sitt omdgmme (reputation management) som en del av risikostyringen. Bade store
multinasjonal e selskaper og mindre bedrifter har opplevd hvor adel eggende negativ omtale
kan vaae hvis bedriften ikke etterlever forventninger om samfunnsansvar. Det er videre i
bedriftenes egeninteresse a bidratil en bagrekraftig utvikling.

Det er ogsa viktig at bedriftene opptrer pa en mate som inngir tillit nar de skal deltai
konkurranse om konsesjoner eller lisenser. Eksempler pa dette kan man finne innenfor
industrier som utvinner naturressurser eller tilbyr tjenester i forbindelse med
telekommunikasjon. Felles for denne type virksomheter er at bedriftene i gkende grad ma
kvalifisere seg langs flere dimensjoner, ikke bare den gkonomiske, for a farett til aforvalte
samfunnsverdier.

Ytterligere et aspekt som kan pavirke bedriftenes motivasjon for & arbeide serigst med
samfunnsansvar, er at en bedrifts omdgmme anses a vaae av stor betydning nér det gjelder &
beholde og tiltrekke seg de beste medarbeiderne. Investorer er ogsai gkende grad opptatt av
bedriftenes samfunnsansvar.

Som en falge av den stadig gkende oppmerksomheten rettet mot bedriftenes evnetil avise
samfunnsansvar er det en utvikling i retning av at bedrifter som kan vise til gode resultater
hva gjelder miljgansvarlighet og samfunnsansvar opplever at dette utgjer et komparativt
fortrinn. Tendensen synes ogsa a gai retning av at det fastsettes klare kriterier for hva som
menes med samfunnsansvar i anbudsdokumenter og i andre typer samarbeidsavtaler.

Samfunnsansvaret kan ogsa begrunnes etisk ved & henvise direkte til hva som er bedriftens
forpliktelser og ansvar. Bedriftene kan selv vaae opptatt av a gjere det rettei etisk forstand,

10



0g eksterne aktarer har ofte en dlik prinsipiell begrunnelse for sine krav til bedriftene. For
eksempel er det som en falge av den sterkere fokusering pa fatti gdomsbekjempel se bade
nasgonalt og internasjonalt en gkende erkjennelsei naaringslivet av at bedrifter skal medvirke
til fattigdomsbekjempelse som falge av et etisk imperativ.

For bedriftene vil det ofte vaae et sammenfall mellom det som er etisk riktig og det som er i
bedriftens gkonomiske interesse. Det kan imidlertid ogsa vaare dlik at det er et
motsetningsforhold mellom etiske krav og krav om lgnnsomhet, spesielt knyttet til spesifikke
beslutninger og i et mer kortsiktig gkonomisk perspektiv.

Ansvar — behovet for begrepsavklaringer og forstaelse av konteksten

Hva menes med & ha et ansvar og hvainnebaaer det & skulle holde noen ansvarlig? Dette er
spersmal som er vanskelige a besvare paindividniva Nar et begrep som ansvar anvendes pa
et kollektiv, som en bedrift, mgter man ytterligere problemer. Kan en juridisk person som en
bedrift ha et moralsk ansvar? Hvavil det si & holde et kollektiv som en bedrift ansvarlig?

Sparsmalene knyttet til hva bedriftenes samfunnsansvar bestar av og hva samfunnsansvaret
innebager for bedriftene og samfunnet er mange og ofte komplekse.

Bedrifters virksomhet har en lang rekke konsekvenser utover de rent bedriftsgkonomiske.
Beslutninger tatt av bedriftsedere pavirker miljget, inntektsfordelingen i samfunnet, den
teknol ogiske utvikling og sosiale og politiske forhold. Tilsvarende pavirker disse forholdene
bedriftenes muligheter. Bedriftene stér derfor i gjensidige avhengighetsforhold til en rekke
ulike aktarer - til eiere, kunder, ansatte, kreditorer, loka samfunn og sa videre. Den etiske
begrunnel sen for bedriftenes samfunnsansvar er primaart knyttet til at disse relagjonene gir
opphav til moralske forpliktelser.

Padrivere og drivkrefter

Den sentrale aktgr nar det gjelder utevelse av bedriftenes samfunnsansvar er selvfalgelig
bedriftene selv. | bedriften gjeres de handlingsvalg som medferer bedriftens utevelse av
samfunnsansvaret. Det er derfor av sentral betydning a se pa hvilke beslutningsprosesser i
bedriften som ligger bak disse valgene, og hvilke aktarer og interesser som har preget dem.
Hvilket engasiement og hvilken pavirkningsmulighet de ulike interessentene har nar det
gielder bedriftens samfunnsansvar varierer i stor grad. Forstaelsen av samspillet mellom
bedriften og dens interessenter er grunnleggende for & forsta bedriftens valg nar det gjelder
samfunnsansvar.

Nasjonale og lokale myndigheter, bade i bedriftens hjemland og i vertslandet, er blant
bedriftenes viktigste interessenter. Mye av debatten omkring nasonale myndigheters
engasiement i forhold til bedriftenes samfunnsansvar har dreiet seg om hvordan bedrifter best
kan pavirkes til starre ansvarlighet. Kan man for eksempel forvente at ansvar tas pa basis av
frivillighet, eller er lovregulering nadvendig?

Multilaterale organisasioner som FN, EU, OECD, Verdensbanken og WTO vier bedriftenes
samfunnsansvar gkende oppmerksomhet. Et eksempel pa et gijennomgaende tema fra disse
aktagrenes side er kampen mot korrupgon. Korrupgon blir vurdert som en av de viktigste
barrierene nar det gjelder gkonomisk og sosial utvikling. Bedrifter har en viktig rolle a spillei
kampen mot korrupsjon, noe de internasjonal e organi sasjonenes engasjement avspeiler.
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Investorer er ogsa i gkende grad opptatt av at bedrifter ivaretar sitt samfunnsansvar. Indekser
som Dow Jones Sustainability Indexes og FTSE4Good brukes av investormiljger nar
potensielle investeringer skal vurderes. Dette skyldes delvis at bedrifter som har hay score pa
disse indeksene antas & ha et bevisst forhold til viktige risikofaktorer og relativt gode systemer
for risikohandtering pa plass.

Mange frivillige organisasoner pa miljg-, menneskerettighets- og det humaniteae omradet
har engagert seg sterkt for & pavirke bedriftene til a ta et sterre ansvar bade overfor
enkeltmennesker og for samfunnsutviklingen i de land hvor bedriftene opererer. | et samspill
med mediene, er det mye som taler for at slike organisasioner har sterk innflytelse pa den
dagsorden som settes i den offentlige debatt og i bedriftene n&r det gjelder hvilke saker
bedriftene ber engasjere seg i og hvordan.

Forbrukernes rolle som aktgrer er ogsa relevant, idet man ma anta at forbrukeradferd pavirker
bedriftenes handlingsvalg ogsa nar det gjelder samfunnsansvar.

Interne interessenter i bedriftene, blant dem de ansatte, er som enkeltindivider eller som
deltakere i grupper, fagforeninger og ulike organisasjonsenheter, ofte sterkt engagjert pa dette
omradet. Arbeidet med samfunnsansvar er i mange store bedrifter relativt godt
institugonalisert, ikke minst pa miljgomradet, hvilket innebagrer at de interne drivkreftene i
bedriftene kan vaae forholdsvis sterke.

Saksomradet bedriftenes samfunnsansvar kan ogsa sies & ha utviklet seg til en “industri” hvor
stadig flere kommersielle aktarer leverer sine tjenester. Det gjelder konsulenter, revisorer og
radgivere av ulike slag og i gkende grad forskere og frivillige organisasjoner.

Kunnskap om bedriftenes sasmfunnsansvar

Planleggingsgruppen har konsentrert seg om a avklare kunnskapsbehovene i en norsk
sammenheng. Fagseminaret planleggingsgruppen arrangerte for nagingdliv, forvaltning,
forskere og NGOer avdekket et behov for forskning og kunnskapsutvikling. NHO,
fagbevegel sen og flere store norske bedrifter arbeider systematisk med utfordringene knyttet
til bedriftenes samfunnsansvar. Det er imidlertid behov for kunnskap om bedriftenes
samfunnsansvar som er tilgjengelig for alle. Situasjonen i dag er at denne kunnskapen for en
stor del innehas av store bedrifter og konsulentfirmaer, og ikke foreligger i en form som alle
kan dra nytte av. Forskning om bedriftenes samfunnsansvar kan bidratil & endre dette.

Uavhengig forskning vil bidratil kunnskap om bedriftenes ivaretakelse av sitt
samfunnsansvar. Slik kunnskap vil ha starre legitimitet og troverdighet enn den kunnskap
bedriftene selv — eller andre kommersielle akterer - produserer. Bedrifters og andres tiltak nar
det gjelder samfunnsansvar har konsekvenser bade for samfunn, bedrifter og enkeltindivider,
og en kritisk forskningsbasert forstael se av feltet er av stor betydning — ogsa for bedriftene,
som har interesse av uavhengige vurderinger og evalueringer.

Hvorfor norsk forskning?
Hvorfor norsk forskning om dette temaet? Det er utredningsgruppens vurdering at det i Norge
mangler forskningsbasert kompetanse pa en rekke sentrale saksomrader knyttet til bedriftenes

samfunnsansvar. Bedriftenes samfunnsansvar har imidlertid veat studert pa ulike méter pa
mer avgrensede saksomrader, herunder miljgomradet, og det er etablert en del kompetanse
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bade empirisk og mer teoretisk som man vil kunne bygge videre pai en mer generell og
systematisk oppbygging av feltet.

Det finnes flere gode forskningsmiljger i Norge som benytter teoretiske tilnaamingsmater
som vil vage sentrale i studiet av bedriftenes sasmfunnsansvar, selv om bedriftenes
samfunnsansvar til naikke har vaat empirisk fokus for disse tilnaamingsmatene. Eksempler
pa dette er kunnskap om etiske sparsmal, besl utningsprosesser, samt forholdet stat og
samfunn. For eksempel vil kunnskap opparbeidet gjennom utviklingsstudier, herunder
landkunnskap og sosialantropol ogisk kunnskap, vaae relevant for sparsmd knyttet til hvilket
ansvar en bedrift har i samfunnet, og hvordan dette ansvaret kan ivaretas.

Saaegenheter ved det norske samfunn og ved norske bedrifter gjer at funni internasjonal
forskning ikke altid kan anvendes direkte pa norske forhold. Norske bedrifter arbeider i en
noe annen sosia tradisjon enn en del av sine konkurrenter i utlandet. For & forsta den enkelte
bedrifts adferd ma man bade ha kunnskap om det samfunn bedriften kommer fraog om de
samfunn bedriften arbeider i. Det er planleggingsgruppens vurdering at flere norske
fagmiljger har gode forutsetninger for a studere og forklare norske bedrifters ivaretakel se av
sitt samfunnsansvar. Planleggingsgruppen anser ogsa at det er nadvendig & bygge opp norsk
forskningskompetanse pa dette feltet for & styrke norske bedrifters posision i et marked hvor
utevel se av samfunnsansvar har utviklet seg til en konkurransearena og ivaretakelse av
samfunnsansvar er et konkurransefortrinn. Dette vil veare saalig viktig for sma og
mellomstore bedrifter hvor kapasiteten til & arbeide med disse sparsmalene er begrenset.

En annen viktig arsak til & prioritere forskning pa bedriftenes samfunnsansvar er at
kunnskapen i dag er spredt pa et stort antall aktarer og at mange av disse har ulike former for
egeninteresser knyttet til den kunnskap de produserer og formidler. Forskning vil kunne bidra
til & samle og konsentrere kunnskapen pa omrader som fortjener spesiell oppmerksomhet,
samtidig som kunnskapsproduksjonen i starre grad gjeres uavhengig av gkonomiske og andre
egeninteresser. Dette er viktig i flere sammenhenger, ogsai relasjon til behovet for a utvikle
legitim og robust kunnskap og metodikk.

Forskningsbasert kunnskap om norske bedrifters adferd og erfaringer pa dette omradet vil
etter planleggingsgruppens vurdering vaare av interesse internasjonalt, bade fordi norske
bedrifter til dels arbeider i en noe annen sosial tradision enn en del av sine konkurrenter og
samarbeidspartnere ute, og fordi flere norske bedrifter har kommet relativt langt pa dette
omradet.

5. Overordnede problemstillinger

Svaat mange temaer og problemstillinger er relevante for forskning pa bedriftenes
samfunnsansvar. Det er viktig at forskningsprogrammet bade dekker overordnede
problemstillinger og fokuserer pa enkelte temaer som det er spesielt viktig a forske pa. Det vil
vaae behov for en naamere vurdering av hva slags prosjekter programmet kan romme nar de
gkonomiske rammene for programmet er klarlagt. Denne vurderingen er en oppgave for et
programstyre. Strukturen i dette kapitlet (5) om overordnede problemstillinger og kapittel 6
om forslag til satsingsomrader er vist i figuren under.
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problem-
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Fig. 2 Overordnede problemstillinger og forslag til satsingsomréder

Et forskningsprogram om bedriftenes samfunnsansvar ber etter planleggingsgruppens
oppfatning preges av to overordnede problemstillinger: Etiske grunnlagssparsmal og utvikling
av metoder og virkemidler. Nedenfor skisseres de overordnede problemstillingene. | neste
kapittel redegjares det for hva planleggingsgruppen anbefaler som empiriske satsingsomrader.
Det bar vaae rom bade for forskningsprosjekter som konsentrerer seg om grunnlagsspersmal
eller metodeutvikling, og mer rendyrkede empiriske studier innenfor et slikt
forskningsprogram. De fleste prosjektene bar likevel vaare en kombinasjon av empiriske
studier og studier av grunnlagspersmal eller metodeutvikling. Nar det gjelder utvikling av
virkemidler for bedriftene, sier det seg selv at dette ma skjei et samarbeid med bedriftene og
med utgangspunkt i den virkelighet disse befinner segi.

5.1 Etiske grunnlagsspgrsmal

Det er behov for forskning som kan bidratil en klargjering av begrepet ' bedriftenes
samfunnsansvar’ og den moralske begrunnelsen for at bedrifter har et samfunnsansvar. To
sparsmal peker seg ut i denne sammenheng. For det farste bar det klargjares hva som menes
med & ha et ansvar og hva det innebaarer & skulle holde et kollektiv som en bedrift ansvarlig.
For det andre er det viktig & analysere grunnleggende normative sparsmal knyttet til hva
bedrifter er ansvarlige for og hvordan dette ansvar varierer mellom ulike situasjoner.

Tanken om en form for moralsk arbeidsdeling, eller partnerskap, mellom ulike akterer kan
vage hensiktsmessig i en diskusjon av bedriftenes samfunnsansvar. Det avgjarende er &
identifisere de moralske forpliktelser som bedriftene er i den beste posison til aivareta—
samtidig som det ansvar man palegger bedriftene ikke skal undergrave det ansvar og den
autoritet og legitimitet som andre samfunnsinstitugioner bar ha, for eksempel politiske
institusoner og offentlig forvaltning.

Debatten om bedriftenes samfunnsansvar dreier seg blant annet om hvorvidt selskaper bar ta
hensyn utover de rent bedriftsakonomiske, men ogsa om hva dette ansvaret bestar i og hvor

langt det strekker seg. Uavhengig av om man gnsker a gi bedrifters samfunnsansvar en etisk
eller en gkonomisk begrunnelse, eller begge deler, kan rekkevidden og innholdet av ansvaret
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verken forstas eller bestemmes uavhengig av hvilken type samfunn bedriften opererer i, og
hvilken faktisk eller potensiell innflytelse bedriften har pa dette samfunnet.

| svake stater med lite regulering av markedet gker bedriftenes rel ative betydning. Utviklingen
internasionalt, med en mer globalisert gkonomi, stadig flere og tyngre transnasonale
selskaper og gkonomisk liberalisering i store deler av verden, har fart til en sterk gkning i
bedriftenes innflytelse, ikke minst i utviklingsland. | denne forbindelse vil sentrale omrader
for bedriftens samfunnsansvar veae knyttet til for eksempel fattigdomsbekjempelse,
menneskerettighetsbrudd, hel sespersmal, miljavern og anti-korrupsjonsarbeid.

Hvilket samfunnsansvar en bedrift har, vil dermed blant annet avhenge av hvor virksomheten
finner sted og i hvilke markeder de opererer. Mange norske bedrifter har virksomhet i land
hvor forholdene bade med hensyn til sosiale, gkonomiske og politiske forhold er vesentlig
forskjellige fra de norske, og hvor utfordringer nér det gjelder samfunnsansvar er andre og
starre enn hvade er i Norge.

| en del stater har bedrifter, giennom sin posigon og innflytelse, mulighet til & pavirke
styresettet i positiv eller negativ retning. Kan bedriftene da sies & ha et (med)ansvar for at
statlige institugioner ikke fungerer tilfredsstillende? Dette er eksempler pa problemstillinger
bedriftene konfronteres med, og som det vil vage nyttig & fa belyst giennom uavhengig
forskning.

5.2 Utvikling av metoder og virkemidler

Nér det gjelder utvikling av metoder og virkemidler vil bade utvikling av metoder for améle
virkningene av bedriftenes aktiviteter og utvikling av virkemidler for effektiv ivaretakelse av
samfunnsansvar i bedriftenes virksomhet vaare relevant.

Utvikling av metoder for &8 male virkninger av bedriftenes aktiviteter

Interessen for bedriftenes samfunnsansvar er knyttet til forestillingen om at de beslutninger
som fattesi bedriftene er av vesentlig betydning ogsa for samfunnet som helhet. Bedriftenes
beslutninger har stor innvirkning pa sosiale, gkonomiske, politiske, miljamessige og
ingtitusjonelle forhold. A méle denne innvirkningen innebaarer imidlertid store metodiske
problemer, ikke minst med hensyn til maling av effekter av bedriftenes virksomhet pa sosiale
og politiske forhold, herunder virkningene pa menneskerettighetssituasjonen i et samfunn, noe
som ofte er i fokus.

Det er enklere & mdle effekter av en bedrifts virksomhet, dens teknologi og produkter pa
mikroniva enn pa makroniva, men det er behov for mer kunnskap om effektene av bedrifters
adferd og virkningene bedriften har pa samfunnet bade pa mikro- og makroniva. Dette er
ngdvendig for a etablere et bedre grunnlag for & kunne vurdere bedriftenes
samfunnsansvarsstrategier og for & kunne vurdere hvilke virkemidler en bedrift matai bruk
for akunne ivareta sitt samfunnsmessige ansvar i et lokalsamfunn eller et land.

Effekten av samfunnsansvar pa den enkelte bedrift er lite studert. Det vil vaae interessant &
studere hvordan bedrifters satsning pa samfunnsansvar pavirker for eksempel selskapets
Ignnsomhet og renommé. Ogsa pa dette omradet vil det vaare ngdvendig a utvikle nye
metoder og tilnaarmingsméter.
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Utvikling av virkemidler for effektiv ivaretakelse av bedriftenes samfunnsansvar

Det er behov for a utvikle bedre virkemidler for ivaretakel se av bedriftenes samfunnsansvar til
bruk i den enkelte bedrift. Et viktig bidrag vil veare didentifisere ” best-practice” paulike
omréader.

Det vil vaare relevant a studere organiseringen av beslutningsprosessene knyttet til
samfunnsansvar i bedriften, som rapporteringsmetoder, opplagringssystemer og
incentivstrukturer. Hva slags systemer for virksomhetstyring vil best ivareta de hensyn som er
knyttet til bedriftens samfunnsansvar? | hvilken grad er erfaringene fra store bedrifter
relevante for sma og mellomstore bedrifter? Hvordan kan ansvaret i verdikjeden ivaretas, og
hvem er den ansvarlige part? Det er viktig at det utvikles verktgy og metoder som tar hensyn
til sma og mellomstore bedrifters virkelighet.

Norge er et land med lang tradison for partnerskap mellom bedrifter, fagbevegelse og
myndigheter. Det vil etter planleggingsgruppens vurdering vaae av interesse a studere
hvordan denne tradisjonen kan bringes videre og anvendesi arbeidet med bedriftenes
samfunnsansvar ogsai andre land.

Det er relevant a studere naamere den norske modellen for interessentdialog og hering i
tilknytning til for eksempel store utbyggingsprosjekter med tanke pa anvendbarheten av en
slik modell i andre land. Hvavil vaae de viktigste forutsetningene for at en slik modell skal
kunne fungere, og hvilke tilpasninger av en dik modell ma gjares for at den skal kunne
anvendes under andre samfunnsmessige og institusjonelle forhol d?

Det er etablert en rekke mer eller mindre institusjonaliserte mekanismer for afalge opp
bedriftenes praksis — rapporteringsverktay, revigonsprosedyrer og tilsynsordninger —og det er
viktig & analysere hvordan slike mekanismer kan videreutvikles for a skape like
konkurranseforhold og gkt ansvarlighet hos bedriftene.

| denne sammenheng Vil problemstillinger knyttet til frivillighet versus regulering sta sentralt.
Det er behov for a kartlegge hvilke frivillige mekanismer som stimulerer til arbeid med
bedriftenes samfunnsansvar som foreligger, og hvordan ulike typer bedrifter tilpasser seg
innenfor slike frivillige ordninger. Hva er motivasjonen for & gjgre dette og hva blir resultatet
av deltakelsei slike frivillige regimer? Et eksempel paen slik ordning er Voluntary
Principles on Security and Human Rights'. Sentrale sparsméal vil vagre hvordan denne
ordningen pavirker utvinningsindustriens bruk av sikkerhetspersonell ogi hvilken grad den
forebygger vold og brudd pa menneskerettighetene.

Det vil ogsavaae interessant a fa klarlagt hvordan en bedrifts egne erfaringer med hensyn til
utevelse av samfunnsansvar pavirker bedriftens holdninger til bedriftenes samfunnsansvar
generelt, herunder bedriftens holdning til om dette ansvar ber baseres pa frivillighet eller
regulering.

Y voluntary Principles on Security and Human Rights er frivillige retningslinjer for utvinningsindustriens bruk
av sikkerhetspersonell. Retningslinjene ble lansert i 2000, som et resultat av samarbeid mellom britiske og
amerikanske myndigheter, representanter fraindustrien og menneskerettighetsorganisasjoner. Norge, samt Norsk
Hydro og Statoil, er med i samarbeidsprosjektet.
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6. Forslag til satsningsomrader

Planleggingsgruppen vil anbefale at et forskningsprogram om bedriftenes samfunnsansvar
konsentrerer seg om bedriftenesrollei sérbare samfunn hvor pavirkningsmulighetene er store
og utevelse av samfunnsansvar mest pakrevet og mest krevende. Saglige utfordringer
eksisterer naturligvisi omrader preget av konflikt. Studier av bedriftenes utevel se av
samfunnsansvar i Norge eller andre industrialiserte land bar primaat komme i betraktning
dersom det er behov for komparative studier eller gkt innsikt i hvordan en bedrift har utviklet
sitt arbeid med samfunnsansvar over tid.

| det fal gende skisseres de tematiske hovedomradene som planleggingsgruppen mener bar
prioriteresi programmet. En rekke del-problemstillinger vil kunne falle innenfor disse
omradene, selv om de ikke er nevnt her.

Planleggingsgruppen vil utover dette anbefale at forslag til konkrete empiriske
problemstillinger overlates til forskningsmiljgene og deretter vurderes av programstyret.

6.1 Bedriftenes samfunnsansvar og kampen mot fattigdom

Kampen mot fattigdom anerkjennesi dag som en av de sterste utfordringene verden star
overfor. Fattidomsbekjempelse er en stadig viktigere malsetting for internagona og nasjonal
politikkutforming, ikke minst pa bistandsomradet. Norske og internasjonal e bedrifter mgter i
stigende grad forventninger om ata ansvar pa dette omradet.

Kravet om at bedriftene skal bidratil sosial og gkonomisk utvikling i fattige land kommer fra
ulike hold: Fra vertslandenes egne myndigheter, som stiller krav om |lokale gkonomiske
ringvirkninger av bedriftenes virksomhet (local content), fra humanitaere organisasjoner,
menneskerettighetsorganisagioner, FN og myndighetene i bedriftenes hjemland.

Begrepet fattigdom kan forstas pa ulike méter. Mensreneinntekts- eller ernaaingsmal
tidligere sto sentralt, legges det na starre vekt pa forhold som sosial eksklusjon, begrensning
av mulighetsrom og avmakt. Fattigdom knyttes ogsa opp til menneskerettigheter som retten til
mat, helse og utdanning, retten til liv, og til forbud mot slaveri og tvangsarbeid. Det politiske
fokus pa fattigdom har bidratt til & gjere begrepet mer kontroversielt. Planl eggingsgruppen
ognsker imidlertid at bedriftenesrolle i kampen mot fattigdom skal vurderes langs flere
dimensjoner, og finner det derfor ikke hensiktsmessig a avgrense sine anbefalinger av en
bestemt forstael se av fattigdomsbegrepet.

Korrupsion blir i dag sett pa som et av de viktigste hindringer i kampen mot fattigdom.
Norske bedrifter deltar aktivt i arbeidet for gkt dpenhet (transparency) og har strenge
retningslinjer nar det gjelder korrupsjon. Det er behov for systematisk innsikt i bedriftenes
egne erfaringer pa dette omradet.

Det er etter planleggingsgruppens vurdering behov for en rekke avklaringer nér det gjelder
bedriftenes ansvar i kampen mot fattigdom. Internasjonalt er det langt bredere konsensus enn
tidligere om hvilke virkemidler som er effektivei arbeidet for & redusere fattigdom. Etter
planleggingsgruppens mening er det imidlertid behov for gkt kunnskap bade om hvordan
bedriftene pavirker samfunnene de opererer i, hvordan virkningene av deres atferd kan méles,
hva bedriftenes ansvar egentlig bestar i og hvor grensene for bedriftenes legitime
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handlingsrom gar dersom bedriftene tar mal av seg til & pavirke eller de facto pavirker
samfunnet de er en del av.

Et viktig forskningsmal vil veae dbidratil en bedre forstaelse av bedriftenesrollei de sosiale
prosesser og institusionelle strukturer som produserer fattigdom i ulike kontekster.

Forskning omkring disse sparsmdene vil vage saalig relevant hvis den tar utgangspunkt i
norske bedrifters aktiviteter og hvordan de oppfatter sitt ansvar for fattigdomsbekjempel se,
hva ansvaret bestar i, hvem som omfattes av dette ansvaret og hvordan det kan ivaretas.

Kvinnenesrollei utviklingsprosessen i fattige land er omfattet med stor interesse. Fokus pa
kvinners situasjon skjer ut frato hovedtilnaaminger: @nsket om aivareta kvinners rettigheter
0g gnsket om at kvinnenes ressurser skal komme samfunnet til gode. | internasjonalt
utviklingsarbeid er det bred enighet om at ivaretakel se av kvinners rettigheter og
tilretteleggel se for kvinners aktive deltakelse i arbeids- og samfunndliv har avgjegrende
betydning for samfunnsutviklingen. Det vil derfor vaare interessant & fa kartlagt norske
bedrifters strategier og arbeid med rekruttering av kvinner til sine arbeidsplasser i fattige land,
og ivaretakelsen av disse kvinnenes rettigheter.

Helse- og utdanningssparsmal star sentralt i kampen mot fattigdom. Bedriftenes innsats pa
dette omradet vil i mangetilfelle vaare av stor betydning for utviklingsprosessen i samfunn
hvor tilbudet om utdanning og helsetjenester er darlig utbygget. Bedriftenes arbeid med
forebygging av smittsomme sykdommer som aids, malaria og tuberkulose er relevant i denne
sammenheng. Hvordan ivaretas dette arbeidet i bedriftene og hvordan kan dette arbeidet innga
som en integrert del av en baarekraftig strategi for lokalsamfunnet og det aktuelle landet?

Miljasparsmal, arbeidstakeres rettigheter og barnearbeid er andre sentrale temaer i forbindelse
med bedrifters medansvar for fattigdomsreduksjon.

Bedriftenes sikalte sosiae investeringer, det vil si deltakelsei ulike former for
utviklingsprogekter, er som regel et element i starre bedrifters sasmfunnsansvarsstrategier. Det
er behov for a belyse hvilke forutsetninger som ma vaare tilstede for at slike investeringer skal
bidratil fattigdomsbekjempelse. Bedrifter fraulike land ser ut til & ha ulike policies pa dette
omradet og komparative studier vil derfor vaare en egnet tilnaamingsmate.

6.2 Demokratiutvikling og godt styresett - hva er bedriftenes ansvar
og legitime handlingsrom?

Fra bedriftenes synspunkt er et lands styresettet viktig fordi det pavirker rammebetingel sene
for bedriftens virksomhet. Det er ogsa viktig fordi bedrifter ofte opplever abli tillagt et
moralsk medansvar hvis landet de opererer i preges av et darlig styresett.

Den potensielt positive rolle nazringslivet kan spille for utviklingen av bedre og mer
demokratiske styresett har i de senere ar fatt stor oppmerksomhet. Bedrifter mai gkende grad
forholde seg til forventninger pa dette omradet, blant annet fra bistandsmyndigheter og
NGOer internasjonalt og lokalt. Dette gjelder sazlig store bedrifter, som antas & haen
selvstendig pavirkningskraft nar de opererer i land med darlig styresett. Det typiske eksempel
er oljeselskaper med store engasjementer i land med korrupte, udemokratiske regimer. Slike
forventninger rettes ogsa mot mindre bedrifter med mer indirekte forbindelse til slike regimer,
herunder leveranderindustrien. Det norske utenrikspolitiske engasjement for demokrati og
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godt styresett har trolig bidratt til at norske bedrifter, i sterre grad enn mange andre, ma
forholde seg til slike forventninger. Det vil vaare nyttig a belyse hvilke holdninger norske
bedriftsledere har til bedriftenes ansvar og engasjiement nar det gjelder utvikling av godt
styresett, og det vil ogsd vaae relevant & belyse hvordan en bedrifts engasjement pa dette
omradet pavirker bedriftensinteresser og dens omdgmme.

Det er behov for forskning som kan bidratil & belyse sparsmal som for eksempel hvilket
ansvar bedriftene har for & pavirke styresettet i land de opererer i og samhandler med, hvordan
sik pavirkning kan eller ber skje og hva som er bedriftenes legitime handlingsrom pa den
politiske arena.

Forventningene il bedrifter ndr det gjelder bidrag til reform av styresett er ikke
uproblematiske. Bedriftsledere holdes ikke demokratisk ansvarlig og deres primagre lojalitet er
til eierne og deres interesser. Debatten rundt multinasjonal e sel skapers virksomhet i Latin-
Amerika pd 60- og 70-tallet illustrerer dette.

Arbeidet med a utvikle gode forvaltningsregimer innenfor ulike nearingsomrader er et element
i norsk bistand, og i denne forbindelse spiller bedriftene utvilsomt en sentral rolle. Begrepet
den norske modellen anvendes ofte i slike sammenhenger. Identifisering og kartlegging av
relevante erfaringer nar det gjelder samspill mellom norske bedrifter, norske myndigheter og
vertslandenes myndigheter vil kunne frembringe nyttig kunnskap.

Norske erfaringer nar det gjelder forvaltningsinstitusjoner, ressursforvaltning og samspillet
mellom offentlige myndigheter, bedrifter og frivillige organisasjoner er en del av den dialog
som norske bistandsmyndigheter har med mottakerland. | den forbindelse er det viktig &
belyse hvordan norske myndigheter best kan inkludere naaringdlivet i sitt arbeid for godt
styresett i mottakerland. Hvilke konstellagioner kan bedriftene inngai som vil kunne fremme
godt styresett uten at bedriften patar segillegitimeroller eller roller de ikke har forutsetninger
for divareta? Det vil ogsa vagre interessant a fremskaffe kunnskap om hvordan ulike former
for public-private partnerships, herunder samarbeid mellom bedrifter og FN-systemet,
fungerer i forhold til utfordringene pa dette omradet.

Korrups onsproblematikken ligger i skjaaingspunktet mellom fattigdomsproblematikken,
utviklingen av godt styresett og almene krav om innsyn og offentlighet. Bedriftenesrollei
forhold til korrupsjonsbekjempelse bar vagre et viktig temai dette forskningsprogrammet.

| forbindelse med bedriftenes ansvar for demokratibygging er det ogsa behov for a belyse
spersmal knyttet til verdikjedeproblematikken og hvilket ansvar den enkelte bedrift har for &
sarge for at produkter, varer og tjenester som inngar i bedriftens produksjon, ikke er med pa a
understatte udemokratiske regimer.

6.3 Innsyn, offentlighet og ansvarliggjgring

Innsyn og offentlighet er en forutsetning for at bedrifter skal kunne ansvarliggjeres. Arbeidet
med & sikre almenheten bedre innsyn i bedrifters virksomhet star sentralt i mye internasjonalt
arbeid nér det gjelder bedriftenes samfunnsansvar. Bakgrunnen for dette er blant annet at de
store nasjonale og multinasjonal e sel skapene stadig blir starre og mer komplekse. Kombinert
med en spredning av eierskap har dettei mangetilfelle gitt ledelsen i store bedrifter mer makt
og redusert eiernes kontroll over selskapene. Samtidig har offentlige myndigheter mindre
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direkte kontroll over virksomhetene enn tidligere. Disse utviklingstrekkene farer til gkt behov
for innsyn og offentlighet.

Det finnesi dag mer eller mindre institusjonaliserte mekanismer for &sikre innsyn og
offentlighet: Rapporteringsverktay, revigonsprosedyrer og sanksonsmekanismer. Dette er
virkemidler som skal ke bedriftenes ansvarlighet gjennom abidratil transparens, fa
bedriftene til aredegjare for og begrunne hvordan de ivaretar sitt samfunnsansvar, eller ogsa a
straffe bedrifter som ikke ivaretar dette ansvaret. Effektive virkemidler av denne typen er
avgjgrende for asikre ansvarlighet. Det er likevel langt igjen til etableringen av pdlitelige
institusjonelle virkemidler med bred legitimitet. Det er viktig & analysere hvordan slike
mekanismer kan videreutvikles for & skape like konkurranseforhold og gkt ansvarlighet hos
bedriftene.

Behovet for rapportering, verifisering og sankgjonering har gitt grobunn for en hel ” industri”
knyttet til bedriftenes samfunnsansvar. De frivillige organisasonenes og medienesroller er i
denne forbindelse svaart sentrale. Det er behov for kunnskap om hvordan frivillige
organisasioner og medier pavirker bedriftenes adferd i forhold til malsettingen om sterre
samfunnsansvar. Videre er det av interesse a fa belyst hva kravene disse stiller til bedriftene
faktisk bestar i, og hvilke virkemidler bedriftene anbefales atai bruk.

Et annet interessant forskningstema vil vaae ulike NGOer og andre akterers motivasjon og
legitimitet i forhold til astille krav til bedriftene. Forbrukernes rolle som akterer er ogsa
relevant, idet man ma anta at forbrukeradferd pavirker bedriftenes handlingsvalg ogsa nér det
gjelder samfunnsansvar.

Det vil ogsavage relevant &fa bedreinnsyn i hva som er drivkreftenei utviklingen av ulike
typer virkemidler. Stadig flere akterer bidrar pa dette omradet, herunder konsulentsel skaper,
revigonsfirmaer og frivillige organisasjoner. Noen aktarer vil hakommersielle interesser
knyttet til etableringen av enkelte mekanismer av denne type. En problemstilling er hvordan
slike interesser pavirker utviklingen av verktgy og virkemidler pa omrédet bedriftenes
samfunnsansvar.

Planleggingsgruppen ser derfor tre forskningstemaer som sentrale:
Rapporteringssystemer

Gode rapporteringssystemer er sentralt i enhver strategi for & sikre innsyn og ansvarliggjering.
De grunnleggende spersmal ved utformingen av slike systemer er hva som skal rapporteres og
hvem det skal rapporterestil. Disse sparsmalene er igjen tett knyttet til spgrsmalet om hvem
og hva bedriftene har ansvar for. Det eksisterer i dag en forvirrende mengde ulike
rapporteringsstandarder side om side. Viktige forskningstemaer er knyttet til behovet for
standardisering av rapporteringssystemer og hvordan disse kan forenkles. Sparsmalet om
hvilke indikatorer som bgr inngdi rapporteringen, er helt sentralt. Det er ogsa behov for et
faglig grunnlag for & kunne vurdere anbefalte standarder som for eksempel Global Reporting
Initiative (GRI). For sma og mellomstore bedrifter vil kunnskap om hvordan man ber
forholde seg til gkende forventninger om rapportering vaare nyttig.

20



Revigons- og verifikasjonsprosedyrer

Informasjon fra bedriftene har liten verdi dersom den ikke kan verifiseres av en uavhengig
instans. De store finansskandalene i utlandet og i Norge illustrerer hva som kan skje dersom
disse verifikagonssystemene ikke fungerer. Disse problemene forsterkes ved at tilliten til
revigonssel skaper og andre virksomheter som skal formidle objektiv informasjon er blitt
svekket. Et viktig sparsmd i denne sammenheng er hvordan man kan sikre at slike selskaper
fyller sin rolle pa en effektiv méte. Hvordan kan man kontrollere kontroll grene?

Sanks onsmekanismer

Skal rapporteringssystemer og verifikasjonsprosedyrer vagre effektive ma muligheter for
sanksjoner vage etablert. Ved utforming av sanksjonsmekanismer er det en rekke viktige
veivalg som ma gjeres. Hvem skal vagre sanksjonerende instans - ber denne dannes av
bedriftene selv eller av andre aktarer? Hvilke sanksjonstyper ber velges for & oppna det mest
effektive sankgonsregimet, bater, utstengning, svartelisting eller annet?

6.4 Etisk kapitalforvaltning

Etisk kapitalforvaltning er et naturlig satsningsomrade for et norsk forskningsprogram om
bedriftenes samfunnsansvar av to grunner. For det farste er gkt fokus pa etiske retningslinjer
hos kapitalforvaltere en viktig drivkraft i arbeidet med bedriftenes sasmfunnsansvar. Bedrifter
som ansker atiltrekke seg kapital, er opptatt av hvilke krav investorer tiller til bedriftene de
investerer i. Investorer har dermed en pavirkningsmulighet overfor bedriftene. Dersom
investorene stiller krav til samfunnsmessig ansvarlig opptreden pa ett eller flere omrader, kan
de pavirke bedriftene bade gjennom den utvel gel sesprosessen som skjer i forkant av
investeringene, og gjennom aktiv eierstyring i bedriftene det er investert i.

Dernest gjar eksistensen av Det norske petroleumsfondet etisk kapitalforvaltning spesielt
viktig og interessant i en norsk kontekst. Et offentlig utvalg har nylig lagt fram sitt fordlag til
etiske retningslinjer for Petroleumsfondet?. Utvalget pdpeker at det er etablert lite
forskningshasert kunnskap bade om ulike former for etisk kapitalforvaltning, effekten av
virkemidlene som tasi bruk pa dette feltet og effektiviteten i virkemiddel bruken. Bade sett fra
bedriftenes og investorenes perspektiv vil det etter planleggingsgruppens vurdering vaare
nyttig med forskningsbasert kunnskap om disse spgrsmalene.

Det er anskelig a klargjere hva kapitalforvalternes selvstendige samfunnsansvar bestér i og pa
hvilken méte kapitalforvaltere kan pavirke bedriftene til utevelse av samfunnsansvar. Det er
videre naturlig at forskere ser naamere pa hvilke oppgaver den norske stat patar seg som
investor gjennom forvaltningen av Petroleumsfondet og hvordan den norske stat kan benytte
forvaltningen av Petroleumsfondet til a fremme bedriftenes samfunnsansvar.

Videre er det behov for bedre oversikt over hvordan etisk kapitalforvaltning faktisk utevesi
dag, hvilke retningslinjer slike fond drives etter, hvor de investerer og s videre. Det er ogsa
behov for mer kunnskap om hvordan etiske retningslinjer for kapitalforvaltning pavirker
avkastning og risiko for fondene og hvilken effekt etisk kapitalforvaltning har pa bedriftenes
engasiement i forhold til samfunnsansvar. Effektene av de etiske retningslinjene som
eventuelt innfares for Petroleumsfondet vil veare av spesiell interesse.
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Kunnskapsproduksjon er ogsa ngdvendig for en effektiv implementering av ulike virkemidler.
For eksempel er problemer knyttet til verifikasion av pastatte brudd pa etiske retningslinjer
som respekt for menneskerettigheter og arbeidstakerrettigheter et hinder for kapitalforvaltere
som @nsker & unnga a medvirke til denne typen virksomhet.

Planleggingsgruppen ser det som viktig at det etableres forskningsbasert kompetanse i Norge
om disse sparsmdlene bade fordi norske myndigheter gjennom forvaltningen av
Petroleumsfondet er en stor internasjonal kapitalforvalter og fordi det er relativt stor offentlig
oppmerksomhet rundt disse spersmalene i Norge. Bade forvaltere og debattanter har legitime
kunnskapsbehov, og forskning pa dette feltet vil kunne produsere uavhengig kunnskap med
hay legitimitet som bade forvalterne av fondet og deltakerei det politiske ordskiftet vil dra
nytte av.

6.5 Norske myndigheters rolle: politikkutforming og institusjonelle
virkemidler

Det er behov for en naamere avklaring av myndighetenesroller i forhold til bedriftenes
samfunnsansvar. Offentlig forvaltnings arbeid med bedriftenes samfunnsansvar er i dag spredt
pa en rekke departementer og etater. Det synes & vaare behov for en vurdering av hvordan
myndighetene kan koordinere sitt arbeid med naaingslivet og bedriftenes sasmfunnsansvar.

Fra myndighetenes side er utfordringen blant annet hvordan man kan legge forholdene til rette
slik at den enkelte bedrift vil og kan ta et samfunnsansvar. Ikke minst ma man hindre at
bedrifter som tar sitt samfunnsansvar paalvor og investerer ressurser i dette, kommer
darligere ut enn konkurrenter som enten ikke tar hensyn til slike krav overhodet, eller
signaliserer ansvarlighet uten afelge opp.

For myndighetene vil problemstillinger knyttet til frivillighet og regulering sta sentralt.
Kunnskap om under hvilke betingelser frivillige mekanismer fungerer vil vaae et verdifullt
bidrag til debatten om hvorvidt bedrifters samfunnsansvar ber baseres pafrivillighet eller
regulering. Et annet sparsmal er pa hvilke internasjonale arenaer det er relevant for norske
myndigheter & engasjere seg i forhold til bedriftenes samfunnsansvar.

Et viktig forskningstema er hvordan utformingen av offentlig politikk pavirker og blir
pavirket av bedriftenes egneinitiativ og tilpasninger, og hvordan andre aktarer pavirker
politikkutformingen pa dette omradet.

Det er ogsa behov for afinne frem til best mulige samarbeidsformer mellom nagringsliv og
myndigheter. Hvordan kan myndighetene for eksempel legge til rette for et samarbeid med
norske bedrifter palandniva? Det er i denne sammenheng viktig afabelyst hvilke
forutsetninger som mavaae tilstede for at sdkalte multi-stakehol der-partnerships blir effektive
virkemidler. Det vil ogsa vage nyttig & fa belyst sparsmal knyttet til utvikling av krav og
prekvalifiseringskriterier for bedrifter som deltar i de dpne anbudskonkurranser for
bistandsprosjekter. Det vil kunne antas at bedrifter som har gode systemer for & ivareta sitt
samfunnsansvar, burde hafortrinn i slike anbudskonkurranser. Er det i praksis slik? Hvordan
kan norske myndigheter bidratil at bedrifter som ivaretar sitt ssmfunnsansvar pa en god méte

3 Under Eksportradets bistandskonferanse 16.01.02 understreket utviklingsminister Hilde Frafjord Johnson at det
er et mal for regjeringen at anbudsdokumenter ved &pne internasjonal e anbudskonkurranser skal stille kraw til
bedriftenes ivaretakelse av miljgstandarder, sosiale forhold og arbei dstakeres rettigheter.
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far fordel av dette i dpne, internasjonale anbudskonkurranser? Dette er spersmal som det ogsa
ut fra et bedriftsperspektiv vil veare nyttig afa belyst.

7. Strategi for & na gode forskningsresultater

Norsk forskning hevder seg godt internasjonalt pa en rekke omrader. Det er viktig at et nytt
forskningsprogram om bedriftenes samfunnsansvar bidrar til etablering av kunnskap pa et
hayt nivai internasonal malestokk.

For raskt a skape grunnlag for god og relevant forskning pa bedriftenes sasmfunnsansvar er det
viktig at programmet tiltrekker seg dyktige, etablerte forskere og legger til rette for samarbeid
og kompetanseoverfaring. For & bevare et hgyt niva er det ogsa ngdvendig med rekruttering
0g utdanning av nye forskere.

Strategi for a trekke gode forskeretil feltet

Selv om det i dag ikke finnes tunge forskningsmiljger innenfor bedriftenes samfunnsansvar i
Norge, er det betydelig relevant kompetanse innenfor ulike fagmiljger. Tung, disiplinbasert
kompetanse innenfor omrader som gkonomi, jus, statsvitenskap, etikk og ledelse er viktig for
avidereutvikle forskingsfeltet. Slik kompetanse finnes bade i akademiske institusjoner og i
forskningsmiljger orientert mot anvendt forskning. Det er viktig at et forskningsprogram pa et
tverrfaglig felt som bedriftenes samfunnsansvar bade stiller krav om at prosjekter skal bygge
pa et solid disiplinbasert faglig fundament og vilje og evne hos forskningsmiljgene til &
samarbeide patvers av disipliner og institusionelle skillelinjer.

Srategi for samarbeid og kompetanseoverfering: Meteplasser

Det er videre viktig at ulike fagdisipliner engagjerer seg og gis mulighet til sasmarbeid og
gensidig laaing. Mye av den empiriske kunnskap om feltet finnesi dag i bedrifter og
konsulentsel skaper. Forskningen ma, for a kunne bidra pa en nyskapende méte, settesi stand
til & bygge videre pa denne kunnskapen. Det bar derfor avsettes midler til etablering av
meteplasser hvor forskere fra ulike fagdisipliner, nagingsliv, naaingslivets organisas oner,
NGOer, konsulenter og forvaltninging kan mates for nettverksbygging,
informasjonsutveksling og debatt. Videre er det viktig aleggetil rette for samarbeid mellom
norske forskere og de fremste internasjonale miljger og forskernettverk pa dette feltet. EUs 6.
rammeprogram vil sta sentralt i denne sammenheng.

Strategi for forskerutdanning

Som akademisk forskningsfelt er bedriftenes sasmfunnsansvar nytt i Norge, og dersom feltet
skal etableres og utvikles pa en forsvarlig méte vil det vaare behov for & utdanne nye forskere.
Det bar derfor avsettes midler til & utvikle forskerkurs innenfor feltet. Slike kurs bar knyttes
til og bygge opp under pagaende forskning og stimulere til samarbeid mellom ulike
forskningsmiljger. Det er imidlertid viktig & understreke at nye forskere som arbeider med
bedriftenes samfunnsansvar ogsd ma gis en solid forankring i den enkeltes fagdisiplin. Bade
av denne grunn, og utfra ressurshensyn, vil planleggingsgruppen ikke foresla at det utvikles
en egen PhD.-utdanning i tilknytning til programmet, men at det satses pa kurs som kan
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inngdi universitetenes og hgyskolenes eksisterende forskerutdanningsprogrammer.
Internagjonale forskere kan gjerne trekkes inn som forel esere.

8. Finansiering

Planleggingsgruppen blir i mandatet bedt om & anbefale prioriterte forskningsoppgaver
innenfor forskjellige mulige budg ettrammer. Planleggingsgruppen finner dette lite
hensiktsmessig og vil derfor begrense seg til aforesla at Forskningsrédet i ferste omgang bar
satse pa et program over fem & med en arlig ramme pa NOK 10 mill.

Planleggingsgruppen har merket seg at Regjeringen forventer at nagringslivet er interessert i &
deltai finansieringen av forskningsprogrammet. Norsk nagingsliv, da saalig sterre bedrifter
med engasjement i utlandet, satser allerede betydelige ressurser pa forskningsprosjekter,
utredninger, utarbeidelse av retningslinjer, og sa videre innenfor temaet bedriftenes
samfunnsansvar. Sannsynligvis er det i bedriftenes interesse at det etableres felles finansiering
av en viss type kunnskapsproduksion i tillegg til dette. Metoder for amale virkningene av en
bedrifts tilstedevaarel se pa et samfunn kan vaae et slikt omrade, men ogsa grunnleggende
spersma som avklaring av hva bedriftenes ansvar egentlig kan sies a bestdi. Empirisk
kunnskap pa konkrete omrader vil trolig ogsa vaare av interesse. Felles finansiering kan
redusere utgiftene den enkelte bedrift ellers ville hatt hvis de hver for seg skulle fremskaffet
den samme kunnskapen. Uavhengig forskningsbasert kunnskap vil dessuten ha sterre
legitimitet. Det er derfor ikke uredistisk aforvente at naaingslivet vil deltai finansieringen av
forskningsprogrammet.

Samtidig skal forskning pa bedriftenes samfunnsansvar ogsa vaare relevant for smaog
mellomstore bedrifter som ikke har de samme mulighetene til & bruke ressurser paslik
forskning. Bedriftenes samfunnsansvar er videre et tema norske myndigheter i gkende grad
engasjerer segi. Ut fra dette ser planleggingsgruppen for seg at et fremtidig
forskningsprogram om bedriftenes samfunnsansvar vil métte fa sin kjernefinansiering fra det
offentlige. Programmet ber imidlertid ha et element av brukerinitiert forskning, der bedrifter
kan sgke om midler til konkrete forskningspros ekter som de selv finansierer en del av og
utfarerer i samarbeid med FoU-institugoner.

Planleggingsgruppen har ikke som mandat a foresld konkrete finansieringskilder til et mulig
framtidig program. Gruppen vil imidlertid papeke at nér det gjelder mulige offentlige
finansieringskilder, er temaet sa bredt og mangfoldig at det vil veare naturlig med
forskningsfinansiering fra flere departementer og offentlige etater. Nagings- og

handel sdepartementet, Utenriksdepartementet, Norad, Finansdepartementet, Olje- og
energidepartementet, Barne- og familiedepartementet og Miljgverndepartementet er etter
planleggingsgruppens oppfatning saerlig aktuelle.
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Vedlegg 1

Mandat for planleggingsgruppe
Bedriftenes samfunnsansvar

Planleggingsgruppen er ansvarlig for utredningen av forskningsbehov og en eventuell egen
satsning i form av et forskningsprogram innenfor de rammer som er gitt av Omradestyret.

Styrende dokumenter
* MuUsstrategisk plan for miljg og utviklingsforskning 2002-2004 (Foreligger forel gpig
som utkast)

* Fere- ogtverrfaglighet i miljg- og utviklingsforskning, Handlingsplan 2002-2004,

» Human Rights and Private Enterprise, with an Emphasis on Private Companies
Operating Abroad, rapport, 2000

e Stortingsmelding nr. 21 (1999-2000), "Menneskeverd i sentrum™ (utdrag)

» Kartlegging av brukerinteresser knyttet til ulike tema innen Cor porate Citizenship og
Corporate Social Responsibility (CC/CSR), rapport, 2002

Planleggingsgr uppens oppgave:
Planleggingsgruppen skal utrede forskningsbehovene innen temaet bedriftenes

samfunnsansvar sett fra bade nagingdivets, myndighetenes og forskningsmiljgenes
synspunkter. Gitt at det identifiseres konkrete forskningsbehov, skal planleggingsgruppen lage
forslag til en programplan som beskriver et framtidig ansvarsomrade med forslag til

hovedmal, delmal og sentrale problemstillinger. Planen bar inneholde forslag til hvilke
forskningsoppgaver som anbefales prioritert innen forskjellige budsjettrammer som gruppen
foresldr. Det ma vaae samsvar mellom de foresl dtte budsjettrammer og forslag til mal, delmal
0g oppgaver. | planleggingsarbeidet skal gruppen involvere relevante deler av nagringslivet,
forvaltningen og FoU-milj@et.

Planleggingsgruppen skal:
+ Definere omradet
* Beskrive kunnskaps- og kompetansebehovet
» Beskrive aktuelle forskningsproblemstillinger

« Peke paomrader der det behov for & bygge opp kompetanse i Norge, eventuelt
spesielle rekrutteringsbehov

« Peke paomrader som er sazlig aktuelle for internasjonalt samarbeid

+ Peke patemaer og skissere problemstillinger som gjar det enskelig og ngdvendig med
et samarbeid mellom forskjellige omrader i Forskningsradet, saalig Miljg og utvikling
(MU), Kultur og samfunn (KS) og Industri og energi (IE)
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» Foreddhvordan programmet kan samarbeide med forskningsmiljezene for & oppna et
starre utbytte av Forskningsradets ulike tilskuddsformer.

Planleggingsgruppen rapporterer til Omradestyret gjennom Omradedirekter. Utkast til
programplan skal sendes pa en rask haring til sentrale fagmiljeer far den ferdigstilles av

planleggingsgruppen.

26



<< Norges forskningsrad

Stensberggata 26
P.b. 2700 St. Hanshaugen
0131 Oslo ISBN 82-12 01888-I





